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ULDANDMED

Hankija: Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, aadress Suur—Ameerika 1, 10122,
registrikood 70003158, e-mail: info@mkm.ee, tel. +372 625 6342.

Hankemenetluse liik: avatud hankemenetlus.
Hankemenetluse teostamise viis: e-menetlus riigihangete registris (RHR) .

Riigihanke labiviimise eest vastutav ametiisik: Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna osakonna hangete
projektijuht Helen Roosimégi, tel: +372 625 6413, e-post: helen.roosimagi@mkm.ee.

Hankelepingu esemeks oleva t60 etappide tulemused moodustavad iihtse loogilise ja
iiksteisest soltuva terviku, on vaja teostada liihikese perioodi jooksul ning véltimaks
teostamise tdhtaja pikenemise riski ei jagata hanget iihe menetluse raames osadeks.

Pakkumuse esitamine ei eelda hankelepingu tditmise kohaga eelnevat tutvumist ega
riigihanke alusdokumente selgitavate dokumentide kohapeal kontrollimist.

HANKELEPINGU ESE

Hankija (edaspidi ka tellija) kutsub esitama pakkumust t66 ,,E-kviitungi teenuse
toimimismudeli analiilis“ (hankelepingu ese) tditmiseks riigihanke alusdokumentides ja
nende lisades sétestatud tingimustel.

Hankelepingu eseme detailne kirjeldus, selle eesmirk ja tulemused on lahti kirjutatud
riigihanke alusdokumendis ,,tehniline kirjeldus* (HD Lisa 1).

Hankelepingu téditmise tdhtaeg on 5 kuud alates lepingu sOlmimisest.

Pakkumuse esitamine tdhendab pakkuja ndustumist kdigis riigihanke alusdokumentides
kehtestatud hanketingimuste ja reeglitega.

Pakkumus peab vastama riigihanke alusdokumentides esitatud tingimustele ja tuleb esitada
kogu riigihanke alusdokumentides ndutud mahus.

Alternatiivsete ja/voi osaliste pakkumuste esitamine ei ole lubatud.

Hankija ei kompenseeri pakkujale pakkumuse ettevalmistamisega seotud mistahes kulusid,
sh turu-uuringu labiviimise ettevalmistamisega seotud kulusid.

PAKKUMUSE JOUSOLEKU TAHTAEG

Pakkuja pakkumus peab olema jous vahemalt 120 paeva pakkumuse esitamise tédhtpdevast.
Pakkumuse jousoleku tdhtaeg algab pakkumuste esitamise tdhtpédevast.

PAKKUMUSE ETTEVALMISTAMISE JUHEND JA PAKKUMUSE ESITAMINE

Hankemenetluses teavituste saamiseks peavad hankest huvitatud isikud Hankijale
avaldama RHR-s oma kontaktandmed, registreerudes hanke juurde ,,Hankes osalejad*
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

lehel. Riigihanke juurde registreerunud isikud saavad automaatteavitusi riigihanke
alusdokumendi tiihistamise voi muutmise voi hanketingimuste muude muudatuste kohta.

Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja koigi riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimuste tilevotmist.

Pakkumuse esitamisega kinnitab pakkuja, et on arvestanud oma pakkumuse mahtu ka need
tood, mis ei ole riigihanke alusdokumentides kirjeldatud, kuid mis on tuginedes heale
tavale ja pakkuja professionaalsusele vajalikud td6de nduetekohaseks teostamiseks.

Pakkumus ja koik pakkumuse juurde kuuluvad dokumendid peavad olema vormistatud
eesti keeles. Koik muukeelsed dokumendid peavad olema tdlgitud eesti keelde, kusjuures
tolge peab vahetult jirgnema originaalile. Erandiks on ingliskeelsed reklaamialased
tritkised, mis voivad olla esitatud inglise keeles.

Pakkumus peab sisaldama koiki RHR-is avaldatud riigihanke alusdokumentides ndutud
dokumente (vt p 5) ning vastama riigihanke alusdokumentides esitatud tingimustele ja
Eesti Vabariigis kehtivatele digusaktidele ega voi olla mistahes viisil eksitav.

Pakkuja votab enda kanda pakkumuse ja pakkumuse tagasivotmise teate hankijale
edastamise kogu riski, kaasa arvatud vddramatu jou toime vdimalus.

Pakkumused tuleb esitada hanketeates mairgitud tdhtajaks elektroonselt RHR-i
https://riigihanked.riik.ee.

Juhul kui pakkumuse koosseisus on originaaldokumente, mida ei ole vdimalik esitada
elektroonilisel kujul, esitatakse kasitsi allkirjastatud dokumendid skaneeritud koopiatena
RHR-i e-keskkonnas. Erinevuste esinemisel originaali ja koopia vahel loetakse digeks
ning ldhtutakse hindamisel originaaldokumentide sisust.

Pakkuja voib pakkumuse tagasi votta enne pakkumuste esitamise tdhtpdeva, esitades
hankijale pakkumusega samas vormis sellekohase teate 1abi RHR-1 e-keskkonna.

Kiisimused riigihanke alusdokumentide kohta tuleb esitada RHR-i e-keskkonna kaudu
ning hankija vastab kiisimustele samuti RHRi kaudu. Kiisimuste esitamiseks peab
pakkuja end riigihanke juurde registreerima. Hankija ei vastuta RHR-1 ja sidevahendite
tehnilise toimimise eest.

Hankija vastab riigihanke alusdokumentidega seotud selgitustaotlustele kolme toopaeva
jooksul asjakohase selgitustaotluse saamisest arvates. Hankija ei ole kohustatud
riigihanke alusdokumentidega seotud selgitustaotlusele vastama, kui selgitustaotluse
Hankijale lackumise ja pakkumuse esitamise tdhtaja vahele jadb vihem kui kuus pdeva
(RHS § 46 1g 2).

Pakkuja méargib pakkumuses selgelt eristataval viisil, milline teave on pakkuja drisaladus
ning pdhjendab #risaladuseks miidramist. Arisaladusena ei ole lubatud mirkida
pakkumuse maksumust, osamaksumusi ega muid pakkumuste hindamise kriteeriumidele
vastavaid pakkumust iseloomustavaid numbrilisi nditajaid (RHS § 111 Ig 5). Hankija
juhib tidhelepanu asjaolule, et eduka pakkuja pakkumus on avalik ldhtuvalt RHS § 110 Ig
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5, vélja arvatud pakkuja poolt digustatult drisaladuseks méératletud osas. Juhul kui
pakkuja ei miiratle pakkumuses arusaadavalt drisaladust voi ei pdhjenda asjakohaselt,
miks on tegemist drisaladusega, on hankijal kohustus teabendude lackudes pakkumus
tdies ulatuses avalikustada.

4.13. Kdikidest hankemenetluses tehtud otsustest teavitatakse pakkujaid RHR-i kaudu
viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 3 todpédeva jooksul vastava otsuse tegemisest arvates.

4.14. Pakkumuste avamine toimub elektrooniliselt RHR-s.
5. ESITATAVAD ANDMED JA PAKKUMUSE KOOSSEIS
5.1.1. Pakkumus tuleb esitada elektrooniliselt RHR kaudu aadressil https://riigihanked.riik.ee.

5.1.2. Pakkuja esitab vdhemalt jargnevad andmed pakkumuses ning sellele tdiendavalt
vastavalt RHS § 52 lg 1: esialgne pakkuja korvaldamise aluste puudumist ja
kvalifitseerimistingimustele vastavust tdendav dokument (hankepass); pakkumuse
vastavustingimustele vastavust tdendavad dokumendid (vt RHR hanke alusandmete
lehel ,,Vastavustingimused*);  pakkumuse maksumuse vorm (vt eRHR hanke
alusandmete lehel dokumentide loendis dokumendis ,,Hindamiskriteeriumid ja
hinnatavad néitajad*).

5.2. Pakkumuse koosseisus esitab pakkuja vihemalt:

5.2.1. Teabe projektis osalevate meeskonnaliikmete ja nende kogemuse kohta;

5.2.2. Vabas vormis kirjaliku kinnituse, et pakkuja suudab tagada projektis osalevate
meeskonnaliikmete kaasamise kogu lepingu perioodi viltel;

5.2.3. Vajadusel volikirjad, tdiendav info ja materjalid, mida pakkuja soovib pakkumusele
lisada.

5.2.4. Vabas vormis esitatud toode sisulise Kirjelduse, mis votab arvesse tehnilises
kirjelduses (HD Lisa 1) esitatud infot ja tingimusi ning mille raames esitatakse:

5.2.4.1. Projektiplaan ja ajakava ning t60 teostamise metoodika kirjeldus, kus peab olema:

5.2.4.1.1. Tegevuste loend ja kirjeldus ldhtudes tehnilises kirjelduses (HD Lisa 1) punktides 4
ja 5 toodust, sealhulgas kiisitluste ja intervjuude voi muul viisil infokorje 1dbiviimise kirjeldus
ning lepingu tditmise tulemuste saavutamiseks vajalike tdiendavate tegevuste kirjeldus ja
pohjendus;

5.2.4.1.2. Tegevuste ja todde ajakava ning projektiplaan koos eeldatud ajakuluga tegevuste
16ikes ldhtudes tehnilises kirjelduses (HD Lisa 1) esitatud infost, sh e-kviitungi teenuse
tarneahelasse kuuluvate osapoolte kaasamise protsess ja kava ning analiilisi teostamise tipsem
ajakava (sh ootused tellijale) koos todde liihikirjeldustega;

5.2.4.1.3. Riskide loend koos nende realiseerumise tdendosuse, moju ja maandamise viisidega
ning voimalikud tdiendavad tegevused, mida pakkuja peab vajalikuks tulemuste saavutamiseks,
sh analiiiisi teostamise riskid koos nende plaanitud maandamise viisidega;

5.2.4.1.4. Plaanitava kasutatava metoodika kirjeldus ja pohjendused valitud metoodika
kasutamiseks nii andmete kogumiseks kiisitluste ldbiviimiseks kui ka selgelt ja loogiliselt info
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kogumise, metoodikate ja analiiisimise protsessi kirjeldus; samuti iilevaade, et millised
kvalitatiiv- ja kvantitatiivandmed kogutakse;

5.2.4.2. Kirjeldus peab sisaldama ning pakkuja peab kirjeldama ja arvestama vihemalt jargmisi
tegevusi:

5.2.4.2.1. Iga projektiplaani t60 kohta peab olema kirjeldatud t66 nimetus, t66 tegija(te)
roll/nimi, ajaline kestus to6tundides ja tdhtaeg. Samuti tuleb projektiplaanis tdiendavalt vilja
tuua ka kogumina mahuhinnanguid infokorjele, analiilisidele jne ja projektijuhtimisele.

5.2.4.2.2 Koik projektiplaanis kirjeldatud t66d peavad olema omavahel loogiliselt seotud ja
jaotatud sobiva kestusega etappideks, etapi toode mahuhinnangud on realistlikud arvestades
etapi tulemite mahtu.

5.2.4.2.3. Projektiplaan peab sisaldama varuaega (puhvrit) ja selles peab arvestama riiklike
ptihade, puhkepdevade ja projektimeeskonna puhkuste aegadega ning arvestab etteantud
projekti kestvust.

5.2.4.2.4. Riskide maandamise vdimalused ja halduse ettepanckud peavad olema esitatud
selgelt, detailselt, labimoeldult, struktureeritult ja pdhjendatult.

5.2.4.2.5. To6de teostamise metoodika ja sammud (nt infokorje ldbiviimine jms).

5.2.4.2.6. Kasutajavajaduste analiilisi teostamine, vastavalt kasutajate vajadustele ja hanke
nduetele ning tulemuste esitamine tellijale tutvumiseks.

5.2.4.2.7. Analiiiisi ldbiviimine ja selle tulemuste presenteerimine tellijale tutvumiseks ja
tagasiside saamiseks.

5.2.4.2.8. Kui projektiplaan on esitatud projektijuhtimise tarkvara formaadis (nt. mpp), siis
tuleb projektiplaan esitada ka PDF-is (nimetatud ndude tditmise eest hindamiskriteeriumite
alusel eraldi punkte ei anta).

5.2.5. Uhispakkujad peavad esitama volikirja, kus nimetavad riigihankega ning hankelepingu
solmimise ja tditmisega seotud toimingute tegemiseks endi seast volitatud esindaja.

5.2.6. Uhispakkumuse esitamisel tuleb iga iihispakkuja poolt #4ra ndidata tdidetava
hankelepingu osa suurus ja to0 teostamise jaotus tegevuste kaupa. Uhispakkumuse
korral esitavad tihispakkujad kinnituse, et vastutavad hankija ees hankelepingu tditmise
eest solidaarselt.

5.2.7. Juhul kui pakkuja soovib tdendada oma vastavust majanduslikule ja finantsseisundile
ning tehnilisele ja kutsealasele pddevusele esitatud nduetele teise ettevotja vahendite
alusel, esitab pakkuja ja teine ettevotja pakkumuses kinnituse, et nad vastutavad
solidaarselt hankelepingu selle osa tditmise eest, mille suhtes teise ettevotja vahenditele
tugineti.

6. PAKKUMUSE MAKSUMUS



6.1. Pakkumuse maksumus peab olema esitatud eurodes koos muude asjakohaste maksudega,
kdibemaksuta ja ka koos kdibemaksuga ning tdpsusega kuni kaks kohta parast koma. Juhul
kui pakkuja on kdibemaksukohustuslane tuleb kdibemaks kajastada eraldi.

6.2. Hanke eeldatav maksumus ei iileta riigihanke rahvusvahelist piirméara ehk on alla 139 000
eurot kdibemaksuta.

6.3. Pakkumuses esitatud hind on 10plik. Pakkumuse maksumus peab sisaldama koiki t66
labiviimiseks, esitlemiseks ja iile andmiseks (vastavalt HD Lisale 1) vajalikke kulusid,
makse ja maksusid. Hankelepingu tditmise kdigus hankija tdiendavaid makseid pakkujale
el tee.

7. KOIKIDE PAKKUMUSTE TAGASILUKKAMINE JA HANKEMENETLUSE
KEHTETUKS TUNNISTAMINE

7.1.Hankija voib teha pdhjendatud kirjaliku otsuse kdigi pakkumuste tagasiliikkamise kohta,
kui:
7.1.1. koigi pakkumuste vOi vastavaks tunnistatud pakkumuste maksumused iiletavad
hankelepingu eeldatavat maksumust voi
7.1.2. hankemenetluse ldbiviimise ajal on hankijale saanud teatavaks uued asjaolud, mis
vélistavad vdoi muudavad hankijale ebaotstarbekaks hankemenetluse 10pule viimise
riigihanke alusdokumentides sdtestatud tingimustel.

7.2.Hankija ei kanna vastutust pakkuja ees, kui koigi pakkumuste tagasiliikkamine on toimunud
kdesolevas dokumendis sétestatud tingimustel.
7.3.Hankija vdib podhjendatud vajaduse korral omal algatusel hankemenetluse kehtetuks
tunnistada. PGhjendatud vajaduseks voib olla eelkdige, kuid mitte ainult:
7.3.1 kui tekib vajadus hankelepingu eset olulisel méaral muuta;
7.3.2  kui riigihanke ldbiviimise aluseks olevad tingimused on oluliselt muutunud ja
seetdttu osutub hankelepingu sdlmimine mittevajalikuks voi voimatuks;
7.3.3 kui hankemenetluses ilmnenud ebakdlasid ei ole voimalik korvaldada ega
hankemenetlust seetdttu ka digusparaselt 1opule viia.

8. NOUDED PAKKUJA MEESKONNALE

8.1. Pakkuja peab tagama teenuse osutamise allpool toodud nduetele vastava kvalifikatsiooniga
spetsialisti(de) poolt, kellele seatud nduded on RHR hanke alusandmete lehel dokumendis
,, Vastavustingimused* (HD lisa 4).

8.2. Pakkujal on lubatud T66 elluviimiseks kaasata tdiendavaid spetsialiste. Pakkuja peab
hankijat eelnevalt teavitama kaasatud tdiendavast spetsialistist.

8.3. Pakkumuses loetletud meeskonnaliikmete vahetamine on lubatud vaid hankija eelneval
kirjalikul loal ja vihemalt samavéérse kvalifikatsiooniga isiku vastu.

8.4. Hankijal on digus kontrollida punkti 8.1 tingimuste tditmist kogu lepingu perioodi viltel.



9. PAKKUMUSTE VASTAVUSE KONTROLLIMINE

9.1. Hankija kontrollib pakkumuse vastavust RHS §-s 114 sétestatud korras.

9.2. Pakkumus peab vastama koigile riigihanke alusdokumentides esitatud tingimustele.

9.3. Hankija lilkkkab pakkumuse tagasi, kui see ei vasta riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimustele.

9.4. Hankija voib tunnistada pakkumuse vastavaks, kui selles ei esine sisulisi korvalekaldeid
riigihanke alusdokumentides esitatud tingimustest.

9.5. Pakkuja, kelle pakkumus on tagasi liikkatud, ei osale edasises hankemenetluses.

10. PAKKUMUSTE HINDAMINE JA HINDAMISKRITEERIUMID

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

Hankija hindab koiki vastavaks tunnistatud pakkumusi vastavalt riigihanke
alusdokumentides sdtestatule.

Pakkumuste hindamisel selgitatakse majanduslikult soodsaim pakkumus véilja
hindamiskriteeriumite ja nende eest antavate punktide alusel. Pakkumuse sisu
(projektiplaan ja ajakava ning to0de teostamise metoodika kirjeldus) ja maksumuse eest
antavad punktid summeeritakse. Maksimaalne punktisumma on 100. Hindamistdpsus on
kaks (2) kohta pérast koma. Kui vastavaks on tunnistatud tiks pakkumus, siis pakkumuse
sisulist hindamist ei toimu ja pakkumusele omistatakse automaatselt maksimaalsed
vaartuspunktid.

Hankekomisjon annab punkte iihiselt, konsensuse alusel. Konsensuse mittesaavutamisel
voetakse vaidlusaluses kiisimuses komisjoni liikmete hinnete aritmeetiline keskmine.
Edukaks pakkumuseks tunnistatakse pakkumus, mille punktide summa on suurim.
Hankija liikkkab pakkumuse tagasi, kui pakkuja on esitatud 0 vOi negatiivse véartusega
maksumuse.

Vordse arvu punkte kogunud pakkumuste puhul tunnistatakse edukaks pakkumus, mis sai
rohkem punkte t60 teostamise metoodika eest (vt p 10.7.5). Kui ka siis on pakkumustel
vordsel arvul punkte, otsustatakse voitja liisu heitmise teel vdimaldades vordselt
védrtuspunkte saanud pakkumuse esitanud pakkujatel liisuheitmise juures viibida.

Hindamismetoodika ja hindamiskriteeriumid:

10.7.1. Koikide vastavaks tunnistatud pakkumuste vordlemisel ja hindamisel kasutatakse

majanduslikult kodige soodsama pakkumuse kindlaksméadramisel véaartuspunktide
stisteemi (Merit Point System).

10.7.2. Pakkumuse hindamine viiakse 1dbi 3 hindamiskriteeriumi alusel, milleks on:

10.7.3. ,,Pakkumise maksumus* (maksimaalselt 20 viirtuspunkti);



Viiartuspunktid arvutatakse: “vadrtuspunktid” = “kdige odavam pakkumuse maksumus” /
“hinnatava pakkumuse maksumus” %20.

Hinnatakse pakkumuse koosseisus esitatud maksumust kéibemaksuta. Maksumuse
vadrtuspunktide madramisel saab maksimaalsed vaartuspunktid kdige odavam pakkumus.

10.7.4. ,,Projektiplaan ja ajakava‘“ (maksimaalselt 30 viartuspunkti)

Vairtuspunktid arvutatakse: “véddrtuspunktid” = “hinnatava pakkumuse projektiplaani ning
ajakava eest antud hindamispunktid” / “korgeimad projektiplaani ning ajakava eest antud
hindamispunktid” x30.

Hinnatakse pakkumuse koosseisus esitatud projektiplaani ja ajakava (vt punkt 5.2.4.1)
detailsust, tllevaatlikust, realistlikkust, riskide maandamist ning t66de loogilist jérjestust
vastavalt jargmisele skaalale.

Hindamiskomisjon saab anda maksimaalselt 30 punkti:

30 punkti - Pakkuja on tiielikult aru saanud hankelepingu objekti olemusest ja
iilesandepiistitusest. Projektiplaan ja ajakavas mérgitud hanke eesmirgi saavutamiseks
vajalikud tegevused on loogilises jéirjestuses ja omavahelises seoses. T60d on jaotatud projekti
labiviimiseks sobiva kestusega etappideks, etapi toode mahuhinnangud on realistlikud
arvestades etapi tulemite mahtu. Riskide halduse ettepanekud on esitatud selgelt, detailselt,
labimoeldult, struktureeritult ja pdhjendatult. Projektiplaani osas on tegemist pdhjaliku ja
realistliku projektiplaani etappide ettepanekuga, mis vdimaldab realiseerida hankelepingu
objekti tehnilises kirjelduses piistitatud eesmirgid tahtaegselt. Esitatust nidhtub selgelt, kuidas
hanke alusdokumentides kirjeldatud nduded, ootused tulemusele ning eesmirkidele plaanitakse
realiseerida. Riskianaliilis on pohjalik, 1dbimdeldud ja ammendav, hdlmab nii sisust (analiiiisi
teemast) kui teostamisprotseduuridest lahtuvaid riske, hinnatud on erinevate riskide olulisust ja
esinemise toendosust ning lisatud on vastutavad isikud. Viljapakutud maandamismeetmed on
realistlikud, selgelt ja arusaadavalt pohjendatud ning tagavad t66 teostamise kdigus tekkivate
voimalike probleemide lahendamise kvaliteetseks teostamiseks.

20 punkti - Pakkuja on aru saanud hankeobjekti iilesandepiistitusest ning esitatud projektiplaan,
ajakava ning riskide hindamine ja nende halduse ettepanekud on esitatud struktureeritult ja
pohjendatult. Esitatud projektiplaanist on arusaadav, kuidas riigihanke alusdokumentides
kirjeldatud nduded, ootused tulemusele ning eesmirkidele planeeritakse realiseerida.
Riskianaliilis on 1dbimdeldud, hinnatud on nii sisust kui t60 teostamise protsessis tekkida
voivate erinevate riskide olulisust ja esinemise tdendosust ning lisatud on vastutavad isikud.
Viljapakutud maandamismeetmed on realistlikud kirjeldatud olulisemate probleemolukordade
lahendamiseks. Riskide ja nende maandamismeetmete osas esinevad iiksikud puudujddgid,
vastuolud ja/voi ebatdpsused, kuid need ei ole oluliseks takistuseks t66 kvaliteetsel teostamisel.

10 punkti - Pakkuja esitatud projektiplaan ja ajakava on esitatud keskpdraselt. Riskide ja nende
maandamismeetmete kirjeldamisel esineb olulisi puudujdédke, st riskide kirjeldus ei olnud
ammendav (ei hdlmanud nii sisust kui t60 teostamise protsessis tekkida voivaid riske) ja/ voi
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maandamismeetmed olid ebarealistlikud voi puudulikud. Puuduvad hinnangud riskide
olulisusele ja esinemise tdendosusele ja/vOi vastutavad isikud. Riskide ja nende
maandamismeetmete osas esineb hulgaliselt puudusi, mis ei vdimalda hankijal hinnata, kuidas
on riskide haldamine kavandatud. Hankija hinnangul on suur risk, et pakkuja ei suuda
adekvaatselt lahendada t606 teostamise kdigus esile kerkida vdivaid probleemolukordi.

5 punkti - Pakkuja esitatud projektiplaan, ajakava ning riskide hindamine ja nende halduse
ettepanekud on esitatud puudulikult, voi puuduvad iildse voi sisaldavad sisulisi vastuolusid.
Hankijal ei ole tapselt arusaadav, kuidas kavatsetakse soovitud tulemini jouda.

10.7.5. ,,Too teostamise metoodika* (maksimaalselt 50 vairtuspunkti)

Viairtuspunktid arvutatakse: ,,vddrtuspunktid” = ,hinnatava pakkumuse t60 teostamise
metoodika eest antud hindamispunktid” / ,korgeimad t66 teostamise metoodika eest antud
hindamispunktid” x50.

Hindamiskomisjon saab anda maksimaalselt 50 punkti.

50 punkti - Kasutatav metoodika l&htub iildtunnustatud metodoloogilistest pShimotetest.
Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud detailselt ja arusaadavalt ning
kirjeldatu iiletab hankija ootusi. Valimi suurus on piisav ja selle moodustamise alused on
pohjendatud. Valitud andmeallikate ulatus, katvus ja asjakohasus vastab analiiiisi metoodikale
ja hankija hinnangul tagab tulemite saavutamise. Pakkumuses on selgitatud, kuidas valitud
uurimismetoodika, andmeallikate ja valimiga on voimalik téita piistitatud eesmérk parimal
viisil. Lisaks riigihanke alusdokumendis noutule on koos sisuliste ja selgelt arusaadavate
pohjendustega vilja pakutud hankija poolt aktsepteerimist leidvaid lisalahendusi (nt tiiendavate
meetodite vOi lahenduste kasutamine), mis voimaldavad t60 teostamise eesmairke
efektiivsemalt saavutada. Info kogumise vormid (kiisitlus, intervjuu, infokorje vms) on viga
pohjalikult kirjeldatud ja selgelt pohjendatud koigi valitud vormide ratsionaalsust ja
otstarbekust.

30 punkti - Kasutatav metoodika ldhtub iildtunnustatud metodoloogilistest pohimdtetest.
Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud detailselt ja arusaadavalt. Valimi
suurus on piisav ja selle moodustamise alused on pohjendatud. Valitud andmeallikad vastavad
analiiiisi metoodikale. Viéljapakutud metoodiliste lahenduste kasutamise otstarbekus ja valimi
suurus ning moodustamine on pdhjendatud, lahendused on analiiiisi eesmérgiga seostatud. Info
kogumise vormid (kiisitlus, intervjuu, infokorje vms) on tldiselt kirjeldatud ning teostatavus
vai terviklikkus on tildiselt pdhjendatud.

20 punkti - Kasutatav metoodika ldhtub iildtunnustatud metodoloogilistest pdhimdtetest.
Meetodid ja nendest tulenevad tegevused on kirjeldatud arusaadavalt. Valitud andmeallikad ei
ole piisavad ja/vdi asjakohased analiiiisi metoodikast 1dhtudes. Viljapakutud metoodiliste
lahenduste kasutamise otstarbekus ja/vai valimi suurus v8i moodustamise alused on iildjoontes
pohjendatud ja lahendused on analiiiisi eesmérgiga seostatud, kuid pisidetailide osas esinevad
iiksikud mittepohimdttelised puudujddgid ja/voi ebatidpsused, mis ei takista analiiiisi
eesmarkide tiitmist. Info kogumise vormid (kiisitlus, intervjuu, infokorje vms) on kirjeldatud,
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kuid kirjeldus on enamustel juhtudel ebaselge voi teostatavus voi terviklikkus on enamustel
juhtudel pohjendamata.

10 punkti - Metoodika ja selle kirjeldus on iildises plaanis sobiv, kuid esineb probleeme, nt
pakutud lahenduste pdhjendatuse ja sobivuse ning nende kirjelduse tipsuse osas (nt
panustamine t60 eesmirki) vOi valimi suuruse ja moodustamise aluste vdi kasutatavate
andmeallikate osas. Pakkumuses esitatud metoodika kirjelduse osas esinevad pdhimottelised
puudused, kas valitud metoodika ja valimiga on voimalik analiiiisi eesmarke tdielikult téita ja
hankelepingu tulemit saavutada. Info kogumise vorme (kiisitlus, intervjuu, infokorje vms) on
kasitletud viga vihesel mééral voi puudulikult, puudub pdhjendatus.

5 punkti - Metoodika kirjelduses esineb hulgaliselt olulisi puudujiddke, nt ebasobivad
lahendused, vihene arusaadavus pakutud metoodikast, olulise info mitteesitamine, valimi
suurus ebapiisav / valim pdhjendamatult suur, valimi moodustamise alused ebaselged voi
pohjendamata, valitud andmeallikad ebapiisavad ja/vdi mitte-asjakohased. Pakkumuses
esitatud metoodika kirjelduse osas esineb kahtlus, kas valitud metoodika ja valimiga on
voimalik analiilisi eesmirke téita ja hankelepingu tulemit saavutada. Info kogumise vormid
(kiisitlus, intervjuu, infokorje vms) ei ole iildse kirjeldatud.

11. HANKELEPINGU TINGIMUSED

11.1. Pakkujaga sdlmitava lepingu projekt on hankedokumendi HD Lisa 3.

11.2. Pakkuja peab talle allkirjastamiseks edastatud lepingu allkirjastama ja hankijale vélja
saatma hiljemalt 5 t60pdeva jooksul alates pdevast, mil hankija selle pakkujale vilja
saatis. Mojuval pdhjusel vaib hankija allkirjastamise tdhtaega pikendada, andes edukale
pakkujale sellest kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis teada. Antud téhtaja jooksul
lepingu allkirjastamisest keeldumist voi lepingu tditmisele mitte asumist on hankijal digus
késitleda kui edukaks tunnistatud pakkumuse esitanud pakkuja poolset lepingu
solmimisest keeldumist ja pakkumuse tagasi votmist RHS § 119 Ig 1 mottes ning sel juhul
tegutseb hankija edasi vastavalt RHS-s sétestatule.

12. LISAD

HD Lisa 1 — Tehniline kirjeldus

HD Lisa 2 — Maksumuse esitamise vorm
HD Lisa 3 — Hankelepingu projekt

HD Lisa 4 — Vastavustingimused
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